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La facilitazione e...

PUOT USARE
LE ABILITA
DI FACI-
LITAZIONE
TUTTI T
GIORNL.

“TIRARE
FUORI"” E
“ACCORPARE".

“TIRARE
FUORI"” E
“ACCORPA-
RE"?!




QUANDO SI
SLPERA IL
LUNGO
TLNNEL AL
CONFINE
DELLA
PREFETTURA...

E QLIESTA STRANA
SIENORA
CONTINUA A
PIDACCHIARE

CON QUEL MANGA []

QUANDO




MI Scusl!
POSSO
AVERE LINA

NON NE
HAl BEVUTE

VIAGEIO
cosl
LUNBO! |

.24 VOLTE. €
SIAMO
PARTITI SOLO
DA UN'ORA..




BEVI UN
BEL PO’

HEHEHE.
ME N'E
RIMASTA
ANCORA
QUALCLUNA.,
NE VUOI
UNA?

OK. BEH, CE
N'E oI PIlI
PER ME/

SONO
CURIOSA:
PERCHE
505PIRI COSI
TANTO?

AH...
SCUSAMI.

BEH...
PENSO CHE
NE PRENDERO
UNA...

PERCHE
SONO TUTTI
cosi
EGOISTI!




LE AGENZIE
LOCALI SONO
SODDISFATTE
FINCHE TUTTO

VA BENE

NELLIMMEDIATO.

HO CERCATO DI
IMPLEMENTARE

NUOvI ORDINARIE, =~
FRAMEWORK, MA ALCUNE PERSONE ’
NESSUNO STANNO ZITTE TUTTO

COOPERAVA, IL TEMPO...

BUTTARTI
el

NON

HANNO
ALCLINA
NON
HANNO CPOE':‘ISC’)A'
AMﬁ‘:'O' LEZZA! WOW... E
' HA BEVUTO
50LO META

LATTINA...

LE OPINIONI SONO
CONFUSE, ANCHE
DURANTE LE RILUNIONI

NON MI SONO
TRASFERITO
PERCHE VOLEVO
FARLO...

..PER POI VENIRE
A LAMENTARSI DA
ME DOPO. E ANCHE
LA DIREZIONE MI
ASSILLA!

SONO STATO E CON | MIEI
A UN SACCO SOLOI! MA B

DI SEMINARI! INUTILE SE
SULLA FA- ALLE PERSONE
CILITAZIONE MANCA LA

E QUANTAL- CONSAPEVO-
TRO... LEZZA DI BASE!

NN &
q
STO FACENDO
DEL MIO
MEGLIO QU...

. MA MI TRATTA-
NO COME UN
ESTRANEO.



DALLA RABBIA
AL PIANTO.
CHE RAGAZZO
EMOTIVO!

|

3 ‘\H

HAI MAI
CHIESTO
LORO
PERPCHE NON

COOPERANO? k
/

.MAGARI
VOGLIONO
SOLO ANDARE A
CASA PRESTO O
QUALCOSA DEL

GENERE?

OPPURE NON
HANNO TEMPO
PER LN
ESTRANEO....

£ DIFFICILE FAR
LORO LINA
DOMANDA DEL

SE CHIEDO,
NON Sl
LAMENTE-
RANNO?
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A VOLTE HO A
PoeesT pepcHE || CHE FARE CON
ABBASSARE DEVO VECCHI LOMINI
LA TESTA E ABBASSARE CcOcCcluTl AL
CHIEDERE. > LAVORO.
NON FARE LA TESTA-
IPOTESI.

MI METTO NELLA

VOLER IMPARARE.

GUARDARLI
DALLALTO IN
B8ASSO NON
FLNZIONA MAL

POSIZIONE Ol

Cl SONO MOLTE
COSE CHE
NON CONOSCO
DOPOTUTTO.

BEH, CERTO,
POTRESTI MA SE NON
RICEVERE CHIEDI, NON
RISPOSTE SAPRAI SE C'E
NEGATIVE...  QUALCOSA CHE

PUOI FARE A
RIGUARDO,

élusTo?




\

SE QUALCUNO

DELLA DIREZIO- LB PERSONE
NE ARRIVA DI POTREBBERO

PLNTO IN BIANCO PENSARE CHE
DICENDO DI STIA CERCANDO

VOLER FARE pel P! FARSI BELLO

CAMBIAMENTIL... AGLI OCCHI

DELLAZIENDA.

URK... LoM=MI
SE LA VEDONO
METTI DAVWERO
cOsli... IN QuUE-
sTO
MODO?

> ...LE RILNIONI
C%Esie NON POSSONO
" ANDARE AVANTI

IN QUESTO
MODO.

CON “QUESTO
MODO” INTENDI
LE SITUAZIONI OI
CUI HAlI PARLATO

SONO LUNICO
CHE CERCA
Ol FARE

ESATTO! NON
& EFFICIENTE! /

4 ) QUALCOSA.
PRIMA? /

CATTIVE
INTENZIONL...

..8TO 88A-

..MA NON &
GLIANDO?

FARE BELLA
FIGURA IL
TUO FINE?




PER SAPERE CHE
COSA VOELIONO POTI PLOT
A-ANCHE SE MA DICEVI CHE 6LI ALTRI, DEVI CONDIVIDERE
FOSSE, SE | NESSUNO TI DA | CHIEOERGLIE@LO  Tb LORO PUNTO
POPRTA BLIONI PETTA, NON & | NEL MODO etusto  OF VISTA CON

IL RESTO DEL
E TIRARGLIELO
RISULTATL...
FLORT. &RUPPO.

SE FOSSI
I0...

/[ ...METTERET TUTTO
NERO SU B8IANCO
SU LUNA
LAVAGNA IN
QUESTO MODO.

RIUNIONE PER IL MIGLIORAMENTO
DEL LUOGO DI LAVORO (DATA | PARTECIPANTI)

PREOCCUPAZIONE SITUAZIONE IDEALE

II

FARESTI LA

SE ANNOTO LE

Scetveee COSE P0S50 e setono
SCRIVERE EVITARE cHE LA =50 (50
TUTTO STESSA OPINIO-  oorvronT
SU LNA NE VENGA MESSA  yveneoNO
LAVAGNA? IN DISCUSSIONE  AsCOLTATE.

DUE VOLTE.
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USARE UNA LAVAGNA PLO ANCHE HAT
EVITA ANCHE CHE Sg‘z‘m\?s’ﬁ PARLATO
QUALCUNO POSSA TARE TUTTO ANCHE DI
DIRE DI AVER PAR-  ..E CA- c10 cHE & SEMINART

LATO DI QUALCOSA TALIZZA  STATO DETTO

, , _ DURANTE LA
QUANDO NON L'HA Z‘—I‘g;:NOI OTUNIONE.
FATTO...

TUTTL.

)

.MA FA-
CILITARE
SIGNIFICA
INCORAG-
GIARE,
6IUsSTO?

MOTIVARE T I FRAMEWORK SONO

COMPONENTI SOLO METOOI
DEL TEAM, PER OTTENERE
IDENTIFICARE

QUESTO RISULTATO.
IMPLEMENTARLT
NON & LOBIETTIVO.

I PROBLEMI £ IN ALTRE
CERCARE UNA  PAROLE,

SOLUZIONE AIUTARE LA
INSIEME... SQUADRA

A FUNZIO-
NARE AL
MEGLIO.

PER NON
PARLARE DEL
o oson PLOT LSARE
LE PERSONE \
LE ARILITA OI
AT SEMINART
SONO MOLTO FACILITAZIONE
LE vERE TUTTT T GTORNT,
SONO cOst, SN
QUINOT SE ENTUSTA-
SET UUNICO vt

CHE SI
CARICA...

UN PO’
TROPPO...

IL PUNTO




O TIRARE
FUORT”
E "ACCORPARE".

“TIRARE
FUORT"” E
“ACCORPA-
RE"?P!

FINCHE
RIESCI A
FARE QUESTO,
CHE ST TRATTI

SARAT
IN 6RADO DI
CREARE UNO

T UNA SPAZIO IN CUT
RILINIONE TUTTI SI
© DI UNA SENTONO

FESTA. INCLUST E VO-
GLIONO

PARTECIPARE!

i vl

IN PIU, LE TIRARE 1 il
PERSONE CHE cuoet MO
RIESCONO A '
FARE QUESTO

DIVENTANO &

“HUB.” LA LORO
PRESENZA E

FORZA
UNIFICATRICE
AUMENTA..




Le abilita di un leader facilitatore

Tutti 1 leader, quando si trovano a capo di un nuovo team o comin-
ciano qualcosa di nuovo, prendono in seria considerazione 1 modi in
cui migliorarlo e far si che ottenga ottimi risultati. Anziché star li a
preoccuparsi, spesso provano loro stessi diverse soluzioni, per poi fini-

re a far tutto da soli.

Ciascun capo fa del suo meglio, a modo suo. Nonostante questo, non

tutti hanno successo. Che cosa fa la differenza?

Una delle risposte, quella che vorrei comunicare in questo libro, ¢

labilita di facilitazione. Prima di affrontare questo argomento, pero,

facciamo un breve controllo delle nostre abilita di leader facilitatore.

Rispondete alle domande seguenti con un si o un no.

DI1. Comunichi ai componenti del tuo team che cosa ti serve e che
cosa ti aspetti da loro?

D2. Il tuo team ¢ equipaggiato con gli strumenti, le risorse e i mate-
riali necessari per fare il proprio lavoro?

D3. Dai a ciascuno dei componenti del tuo team Popportunita di
svolgere il miglior lavoro possibile?

D4. Hai riconosciuto o elogiato 1 risultati di un componente del
team la scorsa settimana?

D5. Hai comunicato ai componenti del tuo team che tieni a loro
come individui?

D6. Hai mostrato sostegno alla loro crescita?
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D7. Ascolti le loro opinioni e le rispetti?

D8. Hai comunicato ai componenti del tuo team che il loro ruolo ¢
vitale per la mission/gli obiettivi dell’azienda?

D9. Hai capito quali siano gli stili di lavoro del tuo team e i hai in-
coraggiati a svolgere lavoro di qualita?

D10. Sei consapevole delle relazioni interpersonali che intercorrono
tra 1 componenti del tuo team?

D11. Hai dedicato del tempo a parlare con i componenti del tuo
team sui progressi degli scorsi sei mesi?

D12. Lo scorso anno hai dato 'opportunita ai componenti del tuo

team di acquisire conoscenze sul loro lavoro e crescere?

Tratto da First, Break All the Rules: What the World’s Greatest Managers
Do Differently di Marcus Buckingham e Curt Coffman.

A quante di queste domande avete risposto si? Se non sono molte,
non preoccupatevi, migliorerete da qui in avanti. Studiamo e faccia-
mo pratica con l'obiettivo di diventare leader facilitatori che riescono

a far funzionare senza problemi il loro team.
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