INTRODUZIONE

Dieci anni fa ho notato che molti dei partecipanti ai miei corsi di
formazione prendevano appunti in un modo nuovo, disegnando for-
me invece delle classiche note a mano.

Mi sono quindi chiesto quanti diagrammi ci fossero nei miei mate-
riali di formazione. La risposta & stata 46, cosi ne ho aggiunti altri
4 e ho scritto questo libro.

Oggi esiste un intero mercato mondiale del pensiero visuale.
Avendo formato migliaia di persone, ho constatato che molti hanno
difficolta a esprimere le idee e a risolvere i problemi solo con le
parole.

| diagrammi sono eccellenti per organizzare il proprio pensiero.
Con i diagrammi si hanno maggiori possibilita di apparire pil stra-
tegici o semplicemente di spiegare meglio il proprio punto di vista
a colleghi e clienti.

E un piacere che il libro venga riproposto in diverse lingue, dal
giapponese al cinese, dal coreano al tedesco, dallo spagnolo allo
svedese.

Buona fortuna e tenetemi aggiornato sul blog.

Kevin Duncan,
Westminster, 2024
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