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Gli autori

Massimo Carraro

Copywriter e partner di Monkey Business/advertising in the jun-
gle, un’agenzia di comunicazione pubblicitaria, non si acconten-
ta dell’advertising tradizionale. Dal 2007 al 2010 cura Aziende 
con le orecchie, directory delle aziende italiane coinvolte in ope-
razioni di marketing dell’ascolto, ed è l’autore di Un etto di mar-
keting, edito da Alpha Test nel 2010. Quando non è impegna-
to a scrivere su Ohmymarketing, il suo blog, coltiva Coworking 
Project by Cowo, che mira a diffondere le esperienze di coworking.  
Su Twitter è @MaxTheMonkey.  

Roberto Ghislandi

Su Internet dal 1994, dal 2004 si è dedicato alla consulenza e alla 
formazione nel campo del web marketing, mettendo a frutto la sua 
esperienza di gestione di una delle prime aziende italiane di e-com-
merce. Ha firmato Email Marketing edito da Alpha Test nel 2008 
(seconda edizione nel 2009). Online lo potete trovare sul suo sito 
oppure sul suo blog dedicato all’email marketing. 

Massimo e Roberto hanno creato Web Marketing Garden, il pro-
gramma di formazione per aziende e manager che si è fatto notare, 
oltre che per l’ideazione degli ebook della serie Marketing horror, 
per iniziative quali la condivisione su SlideShare di un intero corso 
di web marketing (1.100 slides liberamente scaricabili, 28.000 vi-
sualizzazioni) o il corso di #buon marketing, con liveblogging di due 
giorni su Twitter.

http://monkeybusinessmilano.it/
http://monkeybusinessmilano.it/
http://aziendeconleorecchie.wordpress.com/
http://aziendeconleorecchie.wordpress.com/
http://ohmymarketing.wordpress.com/
http://coworkingproject.com/
http://coworkingproject.com/
http://twitter.com/maxthemonkey
http://www.ghislandiweb.it/
http://www.emailcaffe.it/
http://www.webmarketinggarden.it/
http://www.slideshare.net/webmarketinggarden/w-m-g-web-marketing-1140799
http://www.webmarketinggarden.it/wmg/corso-di-buon-marketing-appuntamento-il-9-e-10-maggio-a-milano-o-su-twitter-buonmarketing/


orrore n° 1

Fare un sito senza sapere 
cosa la gente può volere da te



orrore n° 2

Non mettere in home page 
chi sei e cosa Diavolo fai 

 
(pensando di essere 
famoso come Lui)



orrore n° 3

Pensare che 
“in fondo noi siamo più furbi...”



orrore n° 4

Pensare che la gente 
ragioni come il tuo webmaster



orrore n° 5

Pensare che la gente sia razionale



orrore n° 6

Progettare un sito come se 
un utente entrasse dalla home 
page e poi percorresse tutte 
le pagine nell’ordine in cui 

le abbiamo pensate noi



orrore n° 7

Anteporre alla home page 
del prorio sito sigle in flash così 
lunghe da far rimorire gli zombie



orrore n° 8

Chiedere agli utenti di riempire 
troppi form, con troppe voci, 

troppo presto



orrore n° 9

Non fare un’analisi 
della concorrenza prima 

di riprogettare il sito



orrore n° 10

Non inserire né un telefono 
né un indirizzo email 

per contattarti
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