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Introduzione

Nel Web convivono ormai milioni di siti, ognuno dei quali “cerca” in qualche modo di 
emergere rispetto agli altri, spuntando la sua posizione nelle SERP (la pagina dei risul-
tati di un motore di ricerca). In questa competizione entrano in scena degli esperti che, 
conoscendo a fondo le logiche e le dinamiche dei motori di ricerca, mettono in pratica 
strategie e accorgimenti affinchè un sito sia premiato rispetto ad altri. 
Queste persone sono meglio identificate con l’acronimo SEO (Search Engine Op-
timizator), che tradotto in italiano significa “ottimizzatore per motori di ricerca” (da 
Search Engine Optimization, l’ottimizzazione per i motori di ricerca). Volendo rendere 
le cose semplici, il loro ruolo consiste nell’analizzare un sito web “svantaggiato” rispetto 
ad altri e operare su di esso (ma non solo) tutta una serie di azioni che produrranno 
auspicabilmente degli esiti a livello di indicizzazione sui motori di ricerca e quindi lo 
renderanno più visibile nel tempo. Questa è una descrizione estremamente sintetica del 
ruolo di un esperto SEO; in realtà, e questo manuale ne è la prova, le azioni, gli elementi, 
le variabili che scendono in campo nell’arena dell’indicizzazione sono innumerevoli e 
solo abbracciandole a piene mani si può davvero far qualcosa per migliorare lo status 
di un sito web! 

NOTA

Il termine SERP è un acronimo per le parole inglesi Search Engine Report Page e si riferisce 
sostanzialmente alla pagina dei risultati di un motore di ricerca, che viene visualizzata ogni 
qualvolta un utente cerca una parola chiave. La posizione di un sito nella pagina dei risultati 
è legata alla rilevanza che il motore di ricerca gli assegna in relazione al termine ricercato. 

Ciò su cui vale la pena riflettere è la validità dei metodi di cui andremo a parlare. Per fare 
questo però poniamoci per un momento dall’altro versante, dalla parte di chi si rivolge 
a un SEO. Il proprietario di un sito web decide di rivolgersi a un esperto SEO perché 
vuole che il suo sito diventi più visibile, riceva maggiori visite e magari serva anche da 
canale di vendita ulteriore rispetto a beni o servizi che la sua azienda tratta. La prima 
cosa da valutare è dunque il settore merceologico in cui ci si trova ad agire; non tanto 
per sapere realmente cosa vende il cliente, quanto per capire il grado di concorrenza 
presente sul Web in relazione all’ambito specifico in cui opera. 
Vedremo tutto ciò in seguito con grande attenzione, ma è fondamentale considerare che il 
risultato misurabile delle azioni di ottimizzazione su un sito web è legato a innumerevoli 
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fattori, alcuni dei quali sotto il controllo dell’esperto SEO, ma altri legati a fattori esterni 
e spesso non strettamente collegati ai motori di ricerca in sé. Perciò, è fondamentale 
comprendere che non esistono garanzie precise sui risultati dell’ottimizzazione; si può 
tentare di applicare tutte le azioni e le regole coerenti con il risultato che ci si è prefissi, 
“aspettando” che i motori di ricerca diano corso alla valutazione di queste e al successivo 
miglioramento nelle SERP del sito per cui queste azioni sono state messe in opera. 
In sostanza, garantire a un cliente determinate posizioni nei motori di ricerca è estre-
mamente pericoloso (oltreché scorretto), poiché le complesse infrastrutture che sotten-
dono al flusso di informazioni su Internet possono mutare in breve tempo, mettendo in 
discussione tutte le azioni operate per un sito web. L’unica “arma” che un esperto SEO 
può avere dalla sua parte, per evitare che le cose cambino rapidamente rispetto a quanto 
pianificato, è la “conoscenza”: studiare pedissequamente le regole definite dai motori di 
ricerca, tenersi aggiornati rispetto a nuove dinamiche messe in campo, confrontarsi con 
altri esperti, serve ad avere coscienza del mondo in cui si opera, al fine di compiere azioni 
in maniera “scientifica” che non lascino spazio al caso o alla probabilità. 
Lo sa bene chi è passato sotto la scure del motore di ricerca, vedendo spesso retrocedere 
rapidamente le proprie pagine web nelle SERP o, peggio ancora, assistendo impotente 
alla loro rimozione dall’indice solo per aver operato modifiche apparentemente insi-
gnificanti, ma che violavano le regole guida dei motori di ricerca. Insomma, ci vuole 
davvero tanto per guadagnare una posizione di rilievo e ci vuole davvero tanto poco a 
perderla! E come per tutte le cose, solo chi davvero ha vissuto in prima persona deter-
minate situazioni può poi aiutare altri a non commettere gli stessi errori: da qui nasce 
questa guida che, per quanto è possibile, cerca di mettere in luce gli aspetti salienti che 
un esperto di SEO dovrebbe sempre considerare durante il suo lavoro. 
Certo il campo che affrontiamo è davvero molto ampio, anzi estesissimo; e ognuno degli 
argomenti che andremo a trattare necessiterebbe di una guida specifica, ma ciò signifi-
cherebbe scrivere una enciclopedia. Prima di addentrarci nei meandri dell’ottimizzazione, 
un’ultima avvertenza: nell’informatica in generale - e nel mondo del SEO in particolare 
- un libro da solo non basta a garantire conoscenze e riferimenti assoluti, per questo un 
costante aggiornamento è necessario per operare tenendo sempre al massimo dei risultati. 
Buona lettura e buona ottimizzazione.
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